
※ 채용서류 반환 안내

채용절차의 공정화에 관한 법률 제11조 (채용서류의 반환 등) ① 구인자는 구직자의 채
용 여부가 확정된 이후 구직자(확정된 채용대상자는 제외한다)가 채용서류의 반환을 청
구하는경우에는 본인임을 확인한 후 대통령령으로 정하는 바에 따라 반환하여야 한다. 
다만, 제7조제1항에 따라 홈페이지 또는 전자우편으로 제출된 경우나 구직자가 구인자
의 요구없이 자발적으로 제출한 경우에는 그러하지 아니하다. ② 제1항에 따른 구직자의 
채용서류 반환 청구는 서면 또는 전자적 방법 등 고용노동부령으로 정하는 바에 따라 
하여야 한다. ③ 구인자는 제1항에 따른 구직자의 반환 청구에 대비하여 대통령령으로 
정하는 기간동안 채용서류를 보관하여야 한다. 다만, 천재지변이나 그 밖에 구인자에게 
책임 없는사유로 채용서류가 멸실된 경우 구인자는 제1항에 따른 채용서류의 반환 의무
를 이행한것으로 본다. ④ 구인자는 대통령령으로 정한 반환의 청구기간이 지난 경우 및 
채용서류를 반환하지아니한 경우에는 「개인정보 보호법」에 따라 채용서류를 파기하여
야 한다. ⑤ 제1항에 따른 채용서류의 반환에 소요되는 비용은 원칙적으로 구인자가 부
담한다. 다만, 구인자는 대통령령으로 정하는 범위에서 채용서류의 반환에 소요되는 비
용을 구직자에게 부담하게 할 수 있다.


